Hea korteriiihistu juht, juhatuse liige, esindaja!

Kriise on vaga erinevaid ja ka nende leevendamiseks voi kriisist valja tulekuks on erinevaid
viise kuid allpool on Teile vaikene juhend, millele peaksite korterilihistus motlema, et
kriisidele julgemalt vastu astuda. Naiteks peaks UGhistu labi motlema, kuidas elanikele infot
edastada (naiteks infostend voi korterite labi kdimine, SMS, e-kiri, suhtlusportaalis loodud
elanike grupp) ning milliseid infokanaleid kasutada. Uhistu juht/juhatuse liige peab
elutahtsate teenuste katkestuste korral voi muudes olukordades olema kattesaadav nii
elanikele kui ka olukorra lahendajatele.

Tekstis on Teile ka toetavad kisimused, mis aitavad valmistuda elutahtsate teenuste
katkestuseks korterelamus. Kisimustik on moeldud eelkdige korteriuhistute juhtidele kui
vaikese spikrina, millele tahelepanu poorata. Kusimustikule vastates saate enda jaoks
valida vastuste variandina ,Jah®, kui kirjeldatud olukorrad voi faktid on kortermajas juba
l[abi moeldud. Valik ,Ei“ tahendab, et nimetatud teema vajab taiendavat arutelu ja tegevusi
uhistu lilkkmetega. Peale kiisimust on lahti kirjutatud ka n-0 lisainformatsioon antud teema
kohta. Kusimustiku tulemusi saate kasutada korterilihistus taiendavalt elutahtsate
teenuste katkestusi ennetavate ja ettevalmistavate tegevuste planeerimisel.

Kiisimused ja lisainfo

1. Kiire informatsiooni edastamiseks kortermaja elanikele peab tihistu juhil/juhatuse lilkmel
olema majas reaalselt elavate inimeste andmed.

Uhistul on koikides korterites elavate perede voi isikute kiireks teavitamiseks nende
kontaktandmed olemas

[ [

Jah Ei

Erinevates olukordades, kui on vaja votta tihendust majas elavate elanikega, sh tiirnikega,
on oluline info edastamise kiirus. Tihti puudub Uhistu juhil/juhatuse liikmetel Ulevaade
kortermajas reaalselt elavatest inimestest ja nende kontaktandmetest, mille tottu ei joua
olukorra teavitus elanikeni. Oluline on, et korterite omanikud edastaksid Uhistu juhile
nende Kkorterites reaalselt elavate inimeste kontaktandmed ja uuendaksid neid
regulaarselt.

2. Elutahtsate teenuste katkestuste korral on oluline, et kdik elanikud saaksid abistatud.

Uhistu on teadlik majas elavatest inimestest, kes elutdhtsate teenuste katkestuse
korral vajavad korvalist abi

[ [

Jah Ei



Teave abivajajate kohta on vaga oluline, et neid operatiivselt teavitada tekkinud
hadaolukorrast kortermajas ja vajadusel abistada. Korterite labi kdimine info jagamise
eesmargil on vaga oluline just Uiksi elavate vanurite ja puudega inimeste teavitamiseks.
Naiteks evakuatsiooni korraldajad ei pruugi teada korvalist abi vajavatest inimestest
korterites ja seetottu tekib reaalne oht, et ei joutagi abivajajateni.
On oluline, et Ghistu juhil/ juhatuse liikmetel oleks olemas andmed taiendavat abi vajavate
inimeste kohta ning on eelnevalt kokku lepitud abivajajate abistamise plaan.

3. Oluline on tagada operatiivsdidukite ligipads elamule, et nad saaksid tulekahju voi
eluohtliku terviserikke korral voimalikult kiiresti abi anda.

Uhistu parkimiskorraldus tagab operatiivtehnika juurdepaisu kortermajale
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Jah Ei

Parkimiskorraldus peab tagama operatiivsdidukite juurdepaasu korterelamu
trepikodadele, samuti kdik muud soidetavad teed/kergliiklusteed Uhistu territooriumil
peavad olema labitavad. Arvestada tuleb, et paastetehnika on oluliselt suurema gabariidiga
kui tavalised sdiduautod. Samuti peaksid trepikojad ja varuvaljapaasud olema esemetest
vabad.

4. Ohud voi hadaolukorrad vdivad alguse saada korterelamu tehnilistest ruumidest ning
kiire ligipaas nendesse ruumidesse voimaldab hoida ara suurema kahju.

Kortermaja tehnilistele ruumidele (elektrikilbile, soojussolmele,
ventilatsioonikambrile, lifti masinaruumile jmt) on juurdepdas tagatud - ruumide
votmed on mitmeliihistu juhatuse lilkmel voi haldusfirma esindajal
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Jah Ei

Oluline on, et tehniliste ruumide asukohad kortermajas on juhatuse liikmetele voi
haldusfirma esindajal teada ja juhatuse lilkkmed oskavad ja saavad kiiresti reageerida
hadaolukordadele (tulekahju, tehniline rike jne). Juhatus fikseerib ja eraldab tehniliste
ruumide votmed isikutele, kellele on lubatud siseneda hoone tehnilistesse ruumidesse.

5. Tihti tagab haldusfirma korterelamu kommunikatsioonide tookorrasoleku ja teenuste
toimimise (kiite, vesi, elekter).



Uhistul on leping kinnisvara haldusfirmaga, mis sisaldab haldaja tegevusi ka véimaliku
elutdhtsa teenuse pikaajalise katkemise korral

" Jah' Ei

Haldusfirma korraldab paljudes kortermajades kommunikatsioonide korrasoleku. Naiteks
kiilmumise ohu korral tiihjendab elumajas kiitte- ja veeslsteemid, seiskab vajadusel
sundventilatsiooni, arvestab muude ohtudega, mis kaasnevad katkestusega. Oluline on
vaadata Ule uhistu lepingud haldusettevotetega. Elutahtsate teenuste pakkujal on
oskusteave, kuidas katkenud teenust taastada voi tagada alternatiiv korterelamu elanikele,

et katkestuse tingimustes ,ellu jaada“.

6. Selleks, et elutdhtsate teenuste katkestusteks hadaolukorras valmis olla, on tarvis
[abimdeldud tegevuskava/plaani. Naiteks, kui katkeb teenus, kuidas teavitada kortermaja
elanikke, millised on tegevused elektri, kaugkiitte voi vee pikaajalise katkestuse korral jne.

Uhistul on tegevuskava/plaan tegutsemiseks elutihtsa teenuse pikaajalise katkemise
korral
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Jah Ei

Tegevuskava/plaan kirjeldab labimoeldud tegevusi, mida korterilhistu saab teha
pikaajalise teenuse katkestuse korral. Plaani koostamisel tuleb analiilisida teenuse
katkemisel tekkida vdivaid olukordi ning plaan peab sisaldama konkreetseid tegevusi
hadaolukordade ennetamiseks ja lahendamiseks korterelamus. Plaani tuleb
tutvustada elanikele kortermaja uhistu Gldkoosolekul.

ELEKTER

7. Elektriteenus on kortermajas vaga oluline ja selle katkemine vdib ohustada inimeste
tervist ja elu.

Uhistu on kaardistanud, millised seadmed peavad kortermajas elektrikatkestuse
korral olema varutoitega varustatud
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Jah Ei

Selgitage valja, millised on elektrikatkestuste mojud kortermajas ning moelge labi, milliste
alternatiivsete lahendustega saab neid leevendada. Naiteks elektrigeneraatori uhendamise
valmidus kortermajas.
Uhistul vdiks/peaks olemas olema generaator (piisab 2 kw generaatorist, et tagada



tsirkulatsioonipumba to0 elektrikatkestuse korral) voi korraldatud generaatori rent, samuti
ettevalmistatud generaatoriga iuhendamise valmidus.

8. Need lihistut kus paikneb majas ka lift peaksid arvestama, et ulatusliku elektrikatkestuse
korral tuleb lifti kinni jaanud inimestel abi oodata tunde. Olulisel kohal on elanike teavitus
lifti kasutamisest.

Uhistu on ldbi méelnud, kuidas elektrikatkestuse tottu seiskunud liftist viljuda

" an” ED Majas ei ole lifti
Elektrikatkestuse korral lift ei toimi, seega tuleb labi moelda elanike, sealhulgas puudega ja
vanemate inimeste ulemistelt korrustelt esimesele korrusele saamine ning valjumine

korrusmajast.

9. Tanapaeva paljudes kortermajades kasutatakse nutikaid elektrilahendusi sisenemisel
kortermaja territooriumile ja majja. Naiteks saab uksi ja varavaid avada koodi, kaardi voi
mobiilirakendusega, kuid need lahendused ei toimi elektri- voi sidekatkestuse korral.

Kaugjuhitavad tehnoseadmed (uksed, varavad, tokkepuud, signalisatsioon, kiite,
ventilatsioon, konditsioneer jms) on elektrikatkestuse korral mehaaniliselt juhitavad
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Jah Ei  Eiole kaugjuhitavaid tehnoseadmeid

Kortermaja tehnoseadmed peavad olema avatavad ka mehaaniliselt. Juhatus fikseerib ja
eraldab vajalikud votmed isikutele, kellele on lubatud siseneda hoone tehnilistesse
ruumidesse ja kes abistavad 6opaevaringselt hadasolijaid.

KUTE
10. Soojusvarustuse katkemine kutteperioodil on suur probleem.
Uhistu teab, kas piirkonna kaugkiittesiisteem toimib elektrikatkestuse korral
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Jah Eil Majas ei ole kaugkutet

Voimalusel jagada kortermaja elanikele teavet kutteslisteemi katkestuse kohta. Kui
katkenud kitteslisteemi uuesti toimimise aeg ei ole teada, siis voimalusel soovitada
elanikel minna alternatiivsele elamispinnale (maakodu, sugulaste/tuttavate elamispind,
jne). Uhistu juhatus teab, kas majasisesest kaugkitte tsirkulatsioonipumpa on véimalik
elektrikatkestuse korral elektrigeneraatoriga to0s hoida.



11. Korterituhistu peaks hindama alternatiivsete kiitteseadmete kasutatavust ja nende
kasutamise tingimusi.

Uhistu on mdelnud alternatiivsetele kiittesiisteemidele, kui puudub kaugkiite
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Jah Ei

Elektrilisi kiitteseadmeid saab kasutada kui kortermaja elektrivork seda véimaldab. Kui
elektrivork seda ei voimalda, siis tuleb kaaluda elektrivorgu renoveerimist voimsuse
suurendamise eesmargil. Tdiendava kutteslisteemi kasutamisel tuleb arvestada
korterelamu lubatud elektrivoimsusega ja sellest lahtuvate tuleohutusnduetega.
Korterelamu jahtumise kiirus kitte katkemisel soltub hoone soojapidavusest ja
ilmastikutingimustest (vali temperatuur ja tuule kiirus) ning ka sellest, kui palju 6nnestub
valtida soojakadusid ustest/akendest.

12. Soltuvalt kiittestisteemist tuleb varuda kittematerjali.

Autonoomse kiittega (nditeks gaas, oli, tahke kiitus) majal on olemas piisav
kiitusevaru
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Jah Eil Majas on kaugkute

Kittematerjali minimaalselt thenadalane varu nii pohi- kui ka alternatiivse kiitteseadme
jaoks on hadavajalik.

VESI JA KANALISATSIOON

13. Kraanivee puudumine mojutab oluliselt meie igapdevast elu. Veevarustuse vOi
kanalisatsiooni ulatusliku rikke korral ei toimu korterelamu varustamist joogiveega ja/voi ei
toimi kanalisatsioon.

Uhistu teab veeteenuse katkemise korral, kust on véimalik saada vett ja kus asuvad
lahimad avalikud veevotukohad joogivee saamiseks
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Jah Ei

Voimalik on ka joogivee soetamine toidupoest veekanistritega.

14. Kanalisatsiooniteenuse katkemise korral on keelatud kanalisatsiooni kasutamine.



Uhistu teab, kust on vdimalik rentida vilikdimlaid

" Jah' i
Elanikud, kellel on alternatiivne elamispind (maakodu, sugulaste/tuttavate elamispind jne),

saata ajutiselt sinna.

15. Kutte katkemise korral talvisel perioodil voib temperatuur kortermajas langeda nii
madalale, et tekib vee- ja kiittetorustiku kiilmumise oht.

Uhistu on moelnud torustiku kiilmumisohu ennetamisele

" Jah'  Ei
Talvel on voimalik veetorustikust (kiitte puudumisel ka kiittetorustikust) vee valja laskmine,
et valtida torude kiilmumist. Torusid on voimalik soojendada naiteks riidega, isereguleeriva

kiittekaabli voi kiilmavalvuriga.

SIDE

16. Peab olema valmis tavatelefonide Uhenduse, vorguteenuse, interneti ja televisiooni
uheaegseks katkestuseks kortermajas.

Kortermajas on kokku lepitud kogunemiskoht info jagamise/saamise eesmargil
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Jah Ei

Sideteenuse katkestuse korral on oluline, et kortermaja elanikud suhtleksid Uksteisega.
Kortermaja teadete tahvlile tuleb lles kirjutada olulised telefoninumbrid kellega
kriisiolukorras suhelda.

17. Voib juhtuda olukord, kus mobiiltelefonid ei to6ta voi mobiiltelefoni malus olevad
kontaktid ei ole parast aku tuhjenemist enam kattesaadavad.

Uhistu teab, kus asub ldhim infopunkt, et sidekatkestuse korral infot saada
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Jah Ei

Oluline on, et koik elanikud teavad, et sidekatkestuse korral saab abi vallavalitsusest,
teenuskeskusest, paastekomandost voi politseijaoskonnast.



18. Kriisiolukorras on ametlikest meediakanalitest jagatav info vaga oluline, seeparast on
oluline teada, millised kodus kasutatavad seadmed soltuvad elektrist ja andmesidest.

Uhistu juhil/jubhatusel ja elanikel on olemas alternatiivsed sidevahendid (niiteks
patareitoitel raadio)

™ Jahr Ei

Varuge ja taitke energiaallikad, mida saab kasutada erinevate seadmete t66s hoidmiseks
(naiteks patareid, akud, akupank, paikesepatareiga akupank, diinamo). Soetage Uhistule
raadio, mis tootab patareide, diinamo voi paikesepatareidega. Vajadusel kasutage
autoraadiot v3i katuseantenni vabalevis olevate telekanalite jalgimiseks. Uhistu
juhil/juhatusel aga ka elanikel tasub moelda mobiilse laetud akupanga soetamisele, mida
saab elektri puudumisel kasutada.

VARJUMINE

19. Varjumine tahendab ohuolukorras inimeste elu ja tervise kaitsmiseks nende kiiret
paiknemist ohustatud alal asuvasse siseruumi (varjav keskkond). Seda olukorras, kus
inimeste evakueerimine ei ole voimalik voi otstarbekas.

Uhistule kuuluvates hoonetes on olemas keldrid v6i maa-alune parkla
- Jahr Ei

Varjumise eesmark on kaitsta inimeste elu ja tervist valiskeskkonna ohtude eest. Avalikuks
varjumiskohaks riinnaku voi radioaktiivse saaste korral sobib hoone, rajatis voi osa sellest,
mis asub maa all, on betoonist ja ilma akendeta (nagu naiteks maa-alused parklad,
tunnelid, keldrid). Samas kaitseb inimest ka enda korter (kui keldrit ei ole), akende ette on
voimalik panna tekk voi madrats.

20. Avalikud varjumiskohad on tsiviilobjektid, mis pakuvad kaitset, kuid on tavaolukorras
muus kasutuses.

Keldritesse on loodud tingimused elanike varjumiseks
r Jahr Ei

Koostoos Paasteametiga on kaardistatud avalikud varjumiskohad ning varustatud
vastavate margistustega.
Kui inimesed juba on mingis hoones sees, siis nad sinna ka jaavad (nt kortermaja, tookoht,



kool) ning jargivad edasisi juhiseid (plsida akendest eemal jne). Varjumine vdib olla vajalik
ennekdike riinnaku korral relvakonfliktis, aga ka naiteks radioaktiivse saaste korral.
Juhised, kuidas kaituda, leiab nii ,0le valmis!“ kodulehelt
(https://www.olevalmis.ee/et/juhis/rahvusvahelised-relvakonfliktid) kui ka
mobiilirakendusest.

EVAKUATSIOON

21. Evakuatsioonon inimestele elu ja tervise kaitseks nende ohtlikust kohast
turvalisemasse paika suunamine voi imberpaigutamine. Inimesed vdidakse evakueerida
ohu korral (naiteks pommioht); dnnetuse ajal (naiteks tulekahju, keemiadnnetus) voi parast
siindmust (naiteks, kui piirkond on saastunud).

Uhistu on informeerinud elanikke, kuidas kaituda evakuatsiooni korral
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Jah Ei

Evakuatsiooni korral pole piisavalt aega pakkida koiki vajalikke asju kodust eemal
viibimiseks. Soovitage elanikel varuda oma perele vajalikud 7-paeva varud. Soovitage
elanikel laadida oma mobiiltelefoni OLEVALMIS &pp ning tutvuda www.olevalmis.ee
soovitustega. Vajadusel jagage elanikele infotahvlil voi Ghistu ildkoosolekul evakuatsiooni
korral tegutsemise lisainfot. Massevakuatsiooni korral antakse elanikkonnale kindlasti ka
vastavalt olukorrale tapsemad juhised.

22. Koige kiiremini saab evakuatsiooni korraldada ja inimeste heaolu tagada siis, kui osa
inimesi leiab ise lahedaste juures ajutise majutuskoha ning liigub sinna iseseisvalt.

Uhistu juht/juhatus korraldab evakuatsiooni ja lahkub hoonest viimasena
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Jah Ei

Koordineeritud tegevus tagab, et inimesed, kes viibivad ohtlikul alal ja vajavad taiendavat
abi, korraldatakse transport ja ajutine majutuskoht.

Palun andke meile tagasisidet, millised on Teie arvates Teie korteriiihistu suurimad
murekohad ning kuidas ndete, et vald saab ihistut kriisideks valmistumisel abistada?

Saaremaa kriisireguleerimise infotelefon: 4525181

Kriisiaja kaitumisjuhised leiad: www.olevalmis.ee, www.rescue.ee, www.kriis.ee



https://www.olevalmis.ee/
https://www.rescue.ee/
http://www.kriis.ee/

